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WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancji udziela sie na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy

przy zakupie komercyjnym dla przedsiebiorstw.

Gwarancji udziela sie na okres 36 miesiecy od daty sprzedazy

przy zakupie konsumenckim. Warunkiem waznosci gwarancji

w trzecim roku uzytkowania jest przeprowadzenie ptatnego przegladu
maszyny w autoryzowanym serwisie, pomiedzy 20 a 24 miesigcem liczac
od daty zakupu.

2.Za awarie podlegajaca gwarancji uznaje sie awarie spowodowang,
przez ukryte wady fabryczne urzadzenia.

3. Urzadzenie przeznaczone jest do uzytku domowego. Producent
gwarantuje wieloletnig bezawaryjng eksploatacje urzagdzenia

pod warunkiem wykorzystywania go zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z przecigzenia
urzadzenia na skutek nadmiernie intensywnej eksploatacji.

4. W szczegolnosci gwarancjg nie sg objete:
e uszkodzenia bedace wynikiem btedow w obstudze,
e skutki przerdbek lub napraw przeprowadzonych
przez osoby nieuprawnione,
e uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu urzgdzenia,
* noz, nawlekacz igty, bebenek.

5. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w najkrotszym mozliwym
terminie, nie dtuzszym niz 21 dni od daty dostarczenie urzadzenia
do serwisu.

6. W przypadku koniecznosci importu czesci zamiennych czas naprawy
moze wydtuzyc¢ sie maksymalnie o kolejne 10 dni.
Czas gwarancji wydtuza sie o czas trwania naprawy gwarancyjnej.

7. Warunkiem uznania gwarancji jest dostarczenie dokumentu zakupu
oraz wypetnionej przez sprzedawce karty gwarancyjnej zawierajgcej date
sprzedazy, numer fabryczny oraz podpis i pieczec sprzedawcy.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci produktu z umowsa.

Instrukcja postepowania
w przypadku awarii

W przypadku awarii mozesz skontaktowac
sie ze sprzedawcag lub serwisem centralnym.
Jezeli masz blisko, zalecamy dostarczenie
zepsutego urzadzenia do serwisu
samodzielnie, poniewaz wysytka zawsze taczy
sie z ryzykiem uszkodzenia w transporcie.

Jezeli chcesz skorzystaé z serwisu
centralnego nalezy wypetni¢ Zgtoszenie
Serwisowe, dostepne w internecie

pod adresem:
maszynybrother.pl/pomoc

W przypadku naprawy pogwarancyjnej
lub zlecenia ptatnego przegladu
przedtuzajacego czas gwarancji wyslij
urzadzenie na adres podany

przez pracownika serwisu.

W przypadku naprawy gwarancyjnej
pracownik serwisu wysle kuriera do Ciebie.

Uwaga!

Zdarzajg sie uszkodzenia urzadzen

w transporcie. Firmy transportowe unikajg
odpowiedzialnosci za uszkodzenia wskazujgc
nieprawidtowe opakowanie jako przyczyne
uszkodzenia. Urzadzenie nalezy jak najlepiegj
zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem

w transporcie.

Zalecamy co najmniej spakowanie urzadzenia
w opakowanie oryginalne. Serwis nie bierze
odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
w transporcie.



