Program wydtuzonej gwarancji 5 lat

STRIMA sp. z 0.0. wprowadza program wydtuzonej gwarancji dla wybranych
urzadzen marki Pfaff, ktory wydtuza czas jej trwania na okres 60 miesiecy od daty
zakupu urzadzenia u autoryzowanego dilera.

Aby skorzystaé z przedtuzonej gwarancji, nalezy w ciggu 4 tygodni od daty zakupu
wysytaé maila zgtaszajgcego maszyne do programu wydtuzonej gwarancji z
podaniem numeru fabrycznego i daty zakupu na adres: support@strima.com

Program wydtuzonej gwarancji jest oferowany oraz obstugiwany przez Strima Sp.
z 0.0. i zapewnia ochrone maszyny pod warunkiem wykonania ptatnego
przegladu, nie pdzniej niz pomiedzy 24 a 36 miesigcem od daty zakupu. Brak
przeglagdu w wyznaczonym terminie spowoduje utrate mozliwosci skorzystania z
programu wydtuzonej gwarancji i zachowanie 24 miesiecznej gwarancji.

Ptatne przeglady gwarancyjne nie obejmujg kosztow wymienionych czesci
eksploatacyjnych.

W celu przeprowadzenia serwisu gwarancyjnego Kupujacy jest zobowigzany
dostarczy¢ maszyne na swoj koszt do Strima sp. z 0.0.

Termin wykonania przeglagdu gwarancyjnego: max. 14 dni od dostarczenia maszyny
do serwisu.

PFAFF
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Wazna z dowodem zakupu
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Swadzim, ul. Poznanska 54, 62-080 Tarnowo Podgdrne
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Gwarancja

I. Warunki gwarancji
Gwarancja dotyczy wytgcznie nowych produktéw zakupionych u Gwaranta na terytorium Polski i obowigzuje wytgcznie na
terytorium Polski.
Gwarancja jest wazna wytgcznie z wydanym przez Gwaranta dokumentem potwierdzajagcym dokonanie zakupu, zawierajgcym
serie i numer produktu.
Gwarant obowigzany jest jedynie do usunigcia wady fizycznej stwierdzonej w zakupionym u Gwaranta produkcie, jezeli wada ta
objeta jest zakresem niniejszej gwarancji i ujawnita sie w okresie jej obowigzywania. Gwarancjg objete sg wytgcznie wady
produktu sprzedanego powstate z przyczyn tkwigcych w tym produkcie.
Wymiana produktu na nowy w ramach gwarancji mozliwa jest wytgcznie w przypadku, kiedy po uprzednich prébach usuniecia
wad produktu (naprawach) Gwarant poinformuje Kupujacego o niemozliwosci ich usunigcia i zaproponuje Kupujagcemu wymiang
produktu na nowy.
Gwarant zapewnia bezawaryjne dziatanie urzgdzenia, zgodnie z warunkami techniczno - eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji
obstugi i udziela 24-miesigcznej gwarancji, liczonej od daty zakupu. Maszyna jest zaprojektowana tylko do uzytku domowego. W
przypadku zastosowan dla celéw zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg okres gwarancji wynosi 12 miesigcy. Cze$¢ modeli
maszyn Pfaff jest objetych programem wydtuZzonej gwarancji — szczegdty na str. 4.
Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zakupionych w Polsce. Oryginalny dowéd zakupu jest podstawg dokonania naprawy
gwarancyjnej. Gwarantem jest: Strima Sp. z 0.0. z siedzibg w Swadzimiu, ul. Poznarska 54, 62-080 Tarnowo Podgoérne.

Il. Postepowanie w przypadku korzystania z gwarancji
W przypadku stwierdzenia wady objetej gwarancja, Kupujacy, chcac skorzysta¢ z przystugujgcych mu uprawnier obowigzany jest:
a. niezwtocznie zawiadomi¢ Gwaranta o stwierdzonej wadzie i poinformowac o sposobie dostarczenia Gwarantowi produktu
podlegajacego gwarancji (osobiscie przez Kupujgcego, badz za posrednictwem firmy kurierskiej zamawianej przez
Gwaranta na wskazany przez Kupujacego adres), do siedziby Gwaranta, na adres: Strima Sp. z o.0. Swadzim, ul.
Poznanska 54, 62-080 Tarnowo Podgoérne, informaciji tych nalezy udzieli¢ Gwarantowi telefonicznie, pod nr. infolinii: 61/89-
50-999, lub na adres poczty elektronicznej: serwis@strima.com;

. przed wysytkg nalezycie zabezpieczyé produkt na czas transportu w sposéb umozliwiajgcy Gwarantowi odestanie produktu

z wykorzystaniem opakowania, w ktérym produkt zostat dostarczony, przy czym Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek uszkodzenia produktu i inne szkody poniesione przez Kupujacego w czasie przed rzeczywistym dostarczeniem
produktu i wydaniem go Gwarantowi, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenia w czasie
transportu; uszkodzenia spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem produktu nie podlegajg naprawom
gwarancyjnym; dodatkowo Gwarant — w przypadku nienalezytego przygotowania produktu do transportu przez Kupujgcego
— nie jest obowigzany we wtasnym zakresie i na wiasny koszt przygotowywac¢ produktu do transportu po dokonanej naprawie
gwarancyjnej i nie ponosi tez odpowiedzialnosci za szkody stad wynikte.
W przypadku, gdy Kupujacy zdecyduje sie na dostarczenie Gwarantowi produktu objetego gwarancjg za posrednictwem firmy
kurierskiej, koszty transportu i ubezpieczenia produktu nalezycie zabezpieczonego i przygotowanego do transportu ponosi
Gwarant.

Do produktu przekazywanemu Gwarantowi w ramach gwarancji, bezwzglednie nalezy dotgczyé:

a. niniejszy dokument gwarancyjny wraz z rejestrem napraw stanowigcym jego integralng czes$¢,

b. dowdd zakupu, o ktérym mowa w pkt I. 2. powyzej,

c. dokfadny opis usterki,

d. dane kontaktowe (oprécz adresu zwrotnego niezbedne jest podanie nazwiska osoby kontaktowej i numeru telefonu).
Gwarant nie uwzgledni zgtoszen gwarancyjnych i nie dokona Zzadnych napraw w przypadku zgtoszen nie zawierajgcych
wszystkich zatgcznikéw wskazanych w pkt Il. 3. powyzej.
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lll. Pozostate postanowienia

Do kazdego produktu dotgczona jest szczegétowa instrukcja obstugi, pozwalajgca na prawidiowg obstuge i konserwacije produktu.

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z instrukcjg przed uruchomieniem produktu. Za szkody wynikajace z

niezastosowania sig do zatgczonej instrukcji Gwarant nie odpowiada. Urzadzenie przeznaczone do uzytku domowego.

Serwis usunie usterki w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 21 dni od daty przyjecia produktu do naprawy. Termin

ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia czesci, o czym Nabywca zostanie poinformowany.

Gwarancja hie obejmuije:

a. uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, takich jak: uszkodzenia mechaniczne, zanieczyszczenie, zalanie ptynem,
zjawiska atmosferyczne, niewlasciwe napiecie zasilajgce, niewtasciwa obstluga oraz uzywanie niezgodne
z przeznaczeniem,

. czynnosci zmierzajacych do instalacji produktu i jego uruchomienia, jak réwniez czynnosci konserwacyjnych, programowania,
wymiany czeéci posiadajgcych okreslong zywotnos¢ (bezpieczniki, zaréwki, paski, igly, noze, pedaty, chwytacze, pytki
$ciegowe, bebenki, nawlekacz nitki, szpulki itp.),

c. uszkodzen powstatych na skutek uzywania nieoryginalnych czgéci zamiennych oraz manipulowania i napraw dokonywanych

przez nieautoryzowane osoby,

d. uszkodzern powstatych na skutek naturalnego, cze$ciowego Iub catkowitego zuzycia, zgodnie z witasciwosciami

lub przeznaczeniem sprzetu lub cze$ci uszkodzonych mechanicznie (obudowa urzgdzenia itp.).

Uszkodzenia i czynnosci eksploatacyjne wskazane w pkt. lll. 2. powyzej, mogg by¢ usuniete i wykonane jedynie na koszt

Kupujgcego, wigczajac w to réwniez koszt transportu lub dojazdu serwisu.

Gwarancja przestaje obowigzywac jezeli produkt bedzie posiadat jakiekolwiek $lady ingerencji oséb nieupowaznionych.

Wszelkie naprawy moga by¢ dokonywane wylgcznie przez Gwaranta.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poczynione osobom, powstate na skutek niestosowania sie do wskazéwek

zamieszczonych w zatgczonej do produktu instrukcji obstugi, zaréwno w zakresie uzytkowania, jak i instalacji produktu.
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REJESTR NAPRAW URZADZENIA
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naprawy
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wykonania
naprawy

Opis naprawy
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wykonujgcego
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